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Introduction a la RSE

* Les objectifs de développement durable (ODD)
* Programme des Nations Unies " = o [

* Pas de pauvreté
* Faim « zéro »
* Egalité des sexes
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Introduction a la RSE

* Responsabilité Sociétale des Entreprises

(Définition selon la norme I1SO 26000)

« la responsabilité d’une organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions
et activités sur la société et sur l'environnement , se traduisant par un
comportement éthique et transparent qui — contribue au développement
durable, y compris a la santé et au bien-étre de la société ;- prend en
compte les attentes des parties prenantes ; respecte les lois en vigueur et
qui est en accord avec les normes internationales de comportement ; et qui
est intégré dans I'ensemble de 'organisation et mis en ceuvre dans ses ENVIRONNEMENT

relations » Préserver la diversité des
espeéces et les ressources
naturelles et énergétiques
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8 Thématiques centrales de la RSE Communautés ~ Drofts de

etdéveloppement  I'Homme

local
* Etablir une gouvernance responsable m\%\

* Respecter les droits des individus R it i d ot e
 'impact sur le développement local et I'intérét général Organifsatian I C=ial

* Respecter les intéréts des consommateurs M
* Développer I'éthique dans les relations d’affaires L?,’,’SH;%S?S 'environnement

* Préserver I'environnement N

* Développer des relations et des conditions de travail responsables
* Etre une Société a Mission
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Les contraintes
* Uordre des Géometres-Experts francais (OGE)

* En 2023, son objectif est également d'emmener la profession sur les sujets RSE
* La loi Pacte (France 2019) — Loi sur la RSE des Entreprises

* L'objet social de toutes les sociétés integre maintenant la considération des enjeux sociaux et
environnementaux

* Possibilité pour les sociétés de se doter d'une raison d'étre dans leurs statuts

e Statut d'entreprise a mission créé
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Les opportunités ’
PP O 0 @ &

° M i e u X g é re r I es ri S q u es Mieux gérer Améliorer sa marque Redonner du sens Anticiper la
les risques employeur a l'entreprise réglementation
* Attirer les investisseurs
[$) L
 Améliorer sa marque employeur * Les 10 avantages de laRSE ~ ~®@¢
Faire des économies Innover
* Faire des économies =
9 el 0% i
* Innover n & 1ii e
Art\éliort?r Satisfaire Ie's Se différencier ' Attir?r les
° D O n n e r d u S e n S sa réputation attentes du client de ses concurrents investisseurs

Goodwill-management
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Quatre étapes du Processus RSE
* La prise de conscience

* Le diagnostic proposé par OGE

* 'accompaghement

* La labélisation (certification non sectorielle)
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Gouvernance
L'Outil de diagnostic i
. . . ) s o qe Développement Droits des
* Questionnaire en ligne permettant d’éditer = 5 e
une cartographie RSE de |I'entreprise 10 L 5 33
* |dentification des points forts et des points m[ ! \
é d mé|i0rer Intéréts des \ /‘E Relations et
consommateurs conditions
de travail
____——m
Relations d'affaires Environnement

Copyright © 2022 Goodwill-management
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Exemple : QUARTA, société de Géometres-Experts en France

* Les valeurs RSE - Identification des valeurs communes de I'entreprise
* Le capital humain / Lécoute : Premiére valeur de Quarta, donner du sens au travail
* Qualité : La qualité est une valeur fondamentale. La précision fait partie de notre 'ADN
* Engagement : Promesse de compétence, d'accompagnement, de disponibilité et de délais.

e |dentification d’1 action pour 4 domaines principaux

* Engagement clients : avoir un taux de satisfaction client supérieur a 85%

* Engagement culturel et humanitaire : mener une action caritative chaque trimestre
e Capital humain : avoir un indice de parité supérieur a 90%

* Protéger I'environnement : réduire les impressions de 8 % chaque année
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La RSE EN IMAGE bty B s §R
o 1¢ t t| 53,8 LES GEOMETRES:EXPERTS S’ENGAGENT
o R el B

* Nuit des Relais

DES VALEURS PORTEES
PAR TOUS LES GEOMETRES-EXPERTS !
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A VOTRE DISPOSITION

e Etienne AVELINE, Géometre-Expert
e.aveline@quarta.fr
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GEOMETRE-EXPERT

GARANT D'UN CADRE DE VIE DURABLE
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